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Unidad de aprendizaje

ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL

Nucleo tedrico de la unidad de aprendizaje

Nucleo teorico

1. Segmentacion del mercado y promocion

Los mercados estan formados por diversos grupos de consumidores con diferentes
necesidades, preferencias y comportamientos. La segmentacion del mercado se refiere al
proceso analitico de dividir un publico amplio en grupos mas pequefios que comparten
caracteristicas similares. Al identificar estos segmentos, las organizaciones pueden desarrollar
estrategias de comunicacién que respondan de manera mas eficaz a las expectativas de
publicos especificos.

La segmentacion puede basarse en caracteristicas demograficas como la edad o los ingresos,
la ubicacién geografica, el estilo de vida y los valores culturales, o los patrones de
comportamiento y consumo. Comprender estas distinciones permite a las organizaciones
adaptar sus mensajes y actividades promocionales de manera que calen en los distintos
publicos.

La promocion se refiere al conjunto de actividades de comunicacién utilizadas para informar,
persuadir y recordar al publico los productos, servicios o iniciativas de la organizacion. Las
estrategias de promocion pueden incluir campafias publicitarias, actividades de relaciones
publicas, creacion de contenido digital y comunicacion basada en eventos. Estas estrategias
tienen como objetivo aumentar la visibilidad, atraer la atencién y fomentar la interaccién con
la oferta de una organizacion.

Las estrategias de promocidn eficaces integran varios canales de comunicacion y mantienen la
coherencia con la identidad de marca y los valores de la organizacién.




Fuente: Kindel Media a través de Pexels

2. Branding e identidad de marca

El branding se refiere al proceso de construir una identidad distintiva y reconocible que
diferencie a una organizacion, producto o servicio de los demds. Una marca representa una
combinacién de elementos visuales, significados simbdlicos y asociaciones emocionales que
dan forma a la manera en que el publico percibe a una organizacion.

La identidad de marca incluye elementos como nombres, logotipos, estética visual, estilos de
comunicacion y valores de la organizacidn. Estos componentes trabajan juntos para crear una
representacién coherente del propdsito y la personalidad de la organizacién. Una marca bien
definida ayuda al publico a reconocer a una organizaciéon y a comprender los valores que
representa.

Mas alla de la identidad visual, el branding también implica las experiencias y percepciones
que el publico asocia con una organizacion. La confianza, la credibilidad y la reputacion se
convierten en componentes integrales del significado de una marca. Cuando las
organizaciones se comunican de manera coherente y alinean sus acciones con sus valores
declarados, refuerzan la fiabilidad y el reconocimiento de su identidad de marca.

En los entornos de comunicacién contemporaneos, el branding funciona como una
herramienta estratégica que permite a las organizaciones establecer una posicién clara dentro
de mercados competitivos y desarrollar relaciones duraderas con el pablico.
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Fuente: Eva Bronzini a través de Pexels
3. El «storytelling» como estrategia de comunicacion

El storytelling es un enfoque de comunicacién basado en la narrativa que las organizaciones
utilizan para transmitir mensajes de una manera significativa y atractiva. En lugar de presentar
la informacion Unicamente a través de descripciones objetivas, el storytelling utiliza narrativas
que ilustran experiencias, motivaciones o valores. Estas narraciones ayudan al publico a
conectar emocionalmente con los mensajes y a comprender mejor el propésito o la identidad
de una organizacion.

Las historias pueden adoptar muchas formas, como narraciones escritas, medios visuales,
contenido digital o campafias multimedia. En las estrategias de comunicacion, el storytelling
permite a las organizaciones presentar su historia, mision o visiéon a través de narrativas
cercanas y memorables. Al vincular la informacién con las experiencias humanas, el
storytelling mejora la participacién y facilita unas conexiones mas sélidas con el pdblico.

La eficacia del storytelling suele depender de la autenticidad y la coherencia. Los mensajes
que reflejan valores y experiencias genuinos tienden a calar mas hondo en el publico. En este
sentido, el storytelling contribuye a generar confianza y a reforzar la identidad de marca.

4. Herramientas de marketing y comunicacion digitales

Las tecnologias digitales han transformado la forma en que las organizaciones se comunican e
interactdan con el publico. El marketing digital hace referencia al uso de plataformas en linea,
medios digitales y herramientas tecnoldgicas para compartir informacién, promocionar
servicios e interactuar con los clientes.

Las herramientas de comunicacién digital incluyen sitios web, plataformas de redes sociales,
sistemas de marketing por correo electrénico, redes de publicidad digital y plataformas de
analisis de datos. Estas herramientas permiten a las organizaciones distribuir informacion

rapidamente y llegar a audiencias mas alld de las fronteras geograficas. También ofrecen
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oportunidades para la comunicacién bidireccional, lo que permite a las organizaciones recibir
comentarios, responder a consultas y adaptar sus estrategias en tiempo real.

Una de las caracteristicas definitorias del marketing digital es la disponibilidad de datos
medibles. Las plataformas en linea generan informacién sobre el comportamiento de los
usuarios, los patrones de participacion y la eficacia de la comunicacion. Al analizar estos datos,
las organizaciones pueden comprender mejor las preferencias del publico y ajustar sus
estrategias de comunicacién en consecuencia.

Los entornos de comunicacion digital también fomentan la participacion. El publico no solo
recibe informacion, sino que también contribuye activamente compartiendo opiniones,
experiencias y recomendaciones dentro de las comunidades en linea.

Fuente: Mikael Blomkvist a través de Pexels
5. Gestion de la reputacion

La reputacion representa la percepcidn colectiva que las partes interesadas tienen de una
organizacién. Se desarrolla con el tiempo a través de las practicas de comunicacion, las
experiencias de los clientes, las interacciones publicas y la representacion en los medios. Por lo
tanto, la gestidn de la reputacién implica supervisar y moldear la forma en que se percibe a las
organizaciones tanto en los entornos digitales como en los fisicos.

Las plataformas en linea han amplificado significativamente la visibilidad de la reputacion de
las organizaciones. Las resefias, los comentarios y las experiencias compartidas circulan
rapidamente por las redes digitales y pueden influir en la percepcién del publico. Por lo tanto,
las organizaciones deben supervisar activamente las opiniones, responder de manera
constructiva a las criticas y mantener una comunicacion transparente.

La gestidn responsable de la reputacién requiere coherencia entre los valores de la
organizacion, las estrategias de comunicacion y las practicas reales. Cuando las organizaciones
demuestran fiabilidad, comportamiento ético y responsabilidad, refuerzan la confianza entre
el publico y fortalecen su credibilidad a largo plazo.
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