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OGRENME UNITESI 4

Genel Bakig

Ogrenim Biriminin Amaci

Bu 6grenim birimi, 6grencilere restoranlar, catering, sokak yemekleri ve dijital hizmetler dahil olmak
Uzere farkh gastronomi i$ modellerini anlamak ve de@erlendirmek igin gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirmayr amacglamaktadir. Gastronomide iS$ planlama sirecini tanitarak pazar
arastirmasi, analiz ve is Modeli Kanvasi gibi araclari da ele almaktadir. Ayrica, bu (nite, gastronomi
girigsimlerini kurmak ve igletmek igin gerekli olan yasal ve diizenleyici temellere genel bir bakig
sunarak, 6grencilerin pazar ve yasal gerekliliklere uygun, uygulanabilir ve mevzuata uygun is planlari

gelistirmelerini saglar.

Ana fikirler

Gastronomi girigsimleriyle ilgili iS modeli tlrleri ve yapilari.
Pazar arastirmasi ve analizi dahil olmak tizere is$ planlama siiregleri.
is Modeli Kanvasi gibi is geligtirme araclari.

Gastronomi igletmelerinin kurulmasi ve isletilmesi icin yasal gereklilikler.

Gida Uretimi, hizmeti ve mevzuata uygunlugu etkileyen diizenleyici gcergeveler.

Ogrenim Biriminin teorik temeli

Teorik temel

1. is modelleri

is modeli, bir isletmenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya diger baglamlarda kar elde etmek amaciyla
nasil deder yarattigini, sundugunu ve elde ettigini agiklayan mantigi tanimlar. isletmenin kar elde
etmek icin nasil davrandigini, nasil para harcadigini ve kazandigini 6zetler; amag, is suregleri, hedef
miugteriler, teklif, stratejiler, altyapi, organizasyon yapilari, kar yapilari, tedarik, ticaret uygulamalari

ve kiltiir dahil operasyonel politikalar gibi temel unsurlari kapsar.

Model, bir sirketin rlin veya hizmetlerini, hedef pazarini, beklenen maliyetlerini ve gelir akiglarini

detaylandirarak nasil para kazanaca@ini tanimlayan stratejik bir plandir.

23



Genellikle, deder onerisi, misteri segmentleri, gelir akiglari, maliyet yapisi ve temel faaliyetler gibi

temel bilesenleri iceren is Modeli Kanvasi gibi yapilandiriimis cergeveler araciigiyla gorsel olarak
temsil edilir.

Is Modeli Kanvasi

Kaynak: Startplatz
2. is planlamasi

is planlamasi, bir isletmenin hedeflerini tanimlamak ve bu hedeflere ulagmak icin gerekli stratejileri,
kaynaklari, operasyonlari, finansal tahminleri ve yasal hususlari sistematik olarak 6zetlemek igin
yapilan yapilandirilmi$ bir strectir. Gastronomi baglaminda, bu siireg, uygulanabilir ve strdirilebilir
bir isletme kurmak icin pazari analiz etmeyi, uygun bir iS modeli se¢meyi, operasyonlari ve
finansmani planlamayi ve yasal diizenlemelere uyumu saglamayi igerir.

i§ planlamasi, hem yeni kurulan hem de k&klu sirketler icin cok 6nemlidir:

® Startuplar igin, bagariya giden net bir yol ve risklerin gergekgi bir degerlendirmesini
gostererek kredi verenleri ve yatirimcilari geker.

e Yerlesik sirketler icin ise blylme hedeflerini uyumlu hale getirir, gelecekteki
degisikliklere uyum saglamaya yardimci olur ve i¢ uyum ve karar verme igin bir

arag gorevi gordr.

Bu slire¢ ayni zamanda kapsamli aragtirmayi tegvik ederek, girigsimcilerin daha dnce fark etmedikleri
engelleri ve firsatlari belirlemelerine yardimci olur.
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Kaynak: Pexels

3. Girigimler igin yasal ve diizenleyici temeller

Saglam bir yasal ve diizenleyici temel olusturmak, herhangi bir girisimin bagarisi ve strdirulebilirligi
icin cok 6nemlidir. ik adim, bagimsiz girisimler icin Sahis sirketi, ortak mulkiyet igin ortaklik veya
sinirli sorumluluk korumasi ve avantajli vergi muamelesi arayan daha biyik igletmeler icin anonim
sirket gibi uygun bir tiizel kigilik se¢mektir. Bu se¢im, sorumluluk, vergilendirme ve finansman

saglama yetenegdini dogrudan etkiler.

ilgili diizenlemelere uyum tartismaya acik degildir ve konuma ve sunulan belirli hizmetlere gore
degisebilen igletme ruhsatlari ve izinlerinin alinmasini igerir. Gida ile ilgili girisimler, risk
de@erlendirmeleri, uygun gida igleme prosedrleri, personel editimi ve titiz kayit tutma dahil olmak
Uzere gida guivenligi ve hijyen standartlarina siki sikiya uymak zorundadir. Gida gtivenliginin 6tesinde,
girisimler tuketici koruma yasalarina, etiketleme gerekliliklerine ve reklam standartlarina uymak

zorundadir.

Vergilendirme ve is hukuku da kritik bilesenlerdir. isletmeciler, yasal cezalari 6nlemek ve
strdirulebilir faaliyetleri saglamak icin KDV, kurumlar vergisi, bordro vergileri, i$ s6zlesmeleri, asgari
Ucret uyumu ve is saghgi ve guvenligi diizenlemeleri gibi yukiimlaliikleri anlamalidir. Uyumlulugu

surdiirmek igin siirekli izleme, denetimler ve raporlama gereklidir.

Fikri milkiyetin korunmasi, markayi, tarifleri veya benzersiz konseptleri korumak agisindan énemlidir.
Bu, ticari markalarin, telif haklarinin veya patentlerin tescili gibi iglemleri igerebilir. Franchise veya
ortak girigsimler sdz konusu oldugunda, franchise s6zlesmelerinin marka kontroli, kalite giivencesi ve

tlketiciyi koruma ile ilgili kati yasalara uymasi gerektiginden, hukuki karmagiklik artar.

Tedarikgiler, distribltorler ve ortaklarla yapilan s6zlesmelerde, anlagmazliklari dnlemek igin satig
sartlari, Grin kalitesi, fiyatlandirma, teslimat programlari ve 6deme kosullari agik¢a tanimlanmalidir.
Tam

bu yasal ve diizenleyici hususlari i planlama siirecine entegre etmek,
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gastronomi giriSimlerinin yasalara uygun Sekilde faaliyet gbstermesini, riskleri etkili bir sekilde

yonetmesini ve uzun vadeli strdurulebilirlik icin uygun bir konuma gelmesini saglar.

Kaynak: Pexels

4. Vergilendirme ve mevzuata uygunluk

Vergilendirme ve mevzuata uygunluk, i$ planlamasi ve operasyonel yonetimin temel bilegenleridir.
Kuruluglar, seffafligi, hesap verebilirligi ve adil ekonomik faaliyeti saglamak icin devlet yetkilileri
tarafindan olusturulan yasal ve mali bir cerceve icinde faaliyet gosterir.

isletmeler oncelikle yasal yapilari, biiytklikleri, yargi yetkisi alanlari ve ekonomik faaliyetlerinin
niteliine gore gecerli vergi rejimini belirlemelidir. Tipik mali yuktimlilikler arasinda katma deger
vergisi (KDV) veya mal ve hizmetlere uygulanan satig vergileri, kurumlar veya kigisel gelir vergileri ve
varsa yerel igletme vergileri yer alir. Bu vergilerin farkl islemlere nasil uygulandigini anlamak, dogru

finansal raporlama ve yasal veya mali cezalarin dnlenmesi icin cok dnemlidir.

Maas vergilendirmesi, uyumun bir difer onemli yonidiir. isverenler genellikle calisanlarin
maaslarindan gelir vergisi ve sosyal glvenlik primlerini kesmek ve bunlari ilgili makamlara 6demekle
sorumludur. Bu primler, kamu saglik sistemleri, emeklilik planlari, igsizlik sigortasi veya i$ mevzuati
kapsaminda gerekli olan diger yasal yardimlar igin yapilan 6demeleri igerebilir. Maag vergisi
dizenlemelerine uyum, dogru maas hesaplamalari, uygun caliSan belgeleri ve zamaninda yapilan
odemeleri gerektirir.

Vergi yukumliliklerine ek olarak, igletmeler is hukuku, tiketici koruma, veri koruma, cevre
dizenlemeleri ve is saghgi ve glvenligi standartlar ile ilgili daha genis kapsamh dizenleyici
gerekliliklere de uymak zorundadir. Bu dizenlemeler, etik ve sorumlu ig davranigini saglarken

calisanlari, tiiketicileri ve genel olarak kamuoyunu korumayi amaglamaktadir.
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Bircok yargi bolgesinde, vergi ve diizenleyici makamlara periyodik raporlama yapilmasi zorunludur.
Bu ylkUmlilikler arasinda KDV veya satig vergisi beyannamelerinin, yillik mali tablolarin, bordro
raporlarinin ve diger yasal bildirimlerin sunulmasi yer alabilir. Raporlama siirelerine uyulmamasi veya
mali beyannamelerde yanligliklar olmasi, para cezalarina, denetimlere veya yasal sonuglara yol

acabilir.

Bu sorumluluklari etkin bir gekilde ydnetmek igin igletmeler genellikle i¢ uyum sistemleri ve
prosedirleri uygular. Bunlar, muhasebe yazilimlarinin kullanimi, i¢ denetimler ve muhasebeciler,
vergi uzmanlari veya hukuk danigsmanlari gibi profesyonel danigmanlarla igbirligini icerebilir. Net
uyum slregleri olusturmak, kuruluslarin degisen dizenleyici gerekliliklere uyum saglamasini ve

finansal seffafligi korumasini saglar.

Genel olarak, etkili vergilendirme ve uyum yonetimi, yasal riskleri azaltir, saglam finansal yonetigimi
destekler ve dizenleyici kurumlar, yatirimcilar, ortaklar ve migteriler nezdinde kurulusun

glvenilirligini artirir.
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Kaynak: Nataliya Vaitkevich via Pexels
5. Kayit tutma ve siirekli iyilegtirme

Kayit tutma, etkili is yonetimi ve kurumsal yonetigimin kritik bir unsurudur. Dogru ve sistematik
kayitlarin tutulmasi, igletmelerin finansal islemleri belgelemelerine, operasyonel performansi

izlemelerine, yasal uyumlulugu géstermelerine ve bilingli karar almayi desteklemelerine olanak tanir.

Mali kayitlar, kurumsal hesap verebilirligin temelini olugturur. Bunlar genellikle gelir, gider, fatura,
bordro bilgileri, vergi beyannameleri ve banka iglemlerinin belgelenmesini igerir. Diizglin bir mali
belgeleme, igletmelerin karlihgi degerlendirmesine, nakit akigini ydonetmesine ve vergi dairelerine ve

paydaslara dogru raporlama yapmasini saglar.

Operasyonel kayitlar da giinliik faaliyetlerin yonetilmesinde énemli bir rol oynar. Bunlar tedarikgiler
ve ortaklarla yapilan sézlesmeler, envanter kayitlari, operasyonel proseddrler, bakim belgeleri ve
calisanlarin ¢aligma programlarini igerebilir. Bu tiir kayitlar, yoneticilerin kaynaklari takip etmesine,
operasyonel siirecleri izlemesine ve potansiyel verimsizlikleri tespit etmesine olanak

taniyarak kurumsal
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verimliligini destekler.

Uyum belgeleri, yasal ve dizenleyici yikumlaliklere uyuldugunu gostermek agisindan da ayni
derecede oOnemlidir. Kuruluglarin, c¢alisan eQitimi, isyeri glvenlik prosedirleri, dizenleyici
denetimler ve diger uyumla ilgili faaliyetlere iligkin kayitlari tutmasi gerekebilir. Uygun belgeleme,
kurulusun vyasal standartlari karsiladigina dair kanit saglar ve denetimler veya dlzenleyici
incelemeler sirasinda hayati 6neme sahip olabilir.

Sistematik kayit tutma, idari ve dlzenleyici gereklilikleri yerine getirmenin 6tesinde, sirekli
iyilestirmeye de katkida bulunur. Kuruluglar, finansal ve operasyonel verileri analiz ederek
performansi deg@erlendirebilir, edilimleri belirleyebilir ve siireglerin optimize edilebilecegi alanlar
tespit edebilir. Veriye dayali i¢goriler, stratejik karar almayi destekler ve kuruluglarin degigen piyasa

kosullarina etkili bir sekilde yanit vermesine yardimci olur.

Surekli iyilestirme, verimliligi, kaliteyi ve rekabet gliciin artirmak amaciyla kurumsal uygulamalari,
performans gostergelerini ve operasyonel sonuclari diizenli olarak gézden gecirmeyi icerir. Bu sirec,
temel performans olgltlerini analiz etmeyi, paydaglardan geri bildirim toplamayi ve operasyonel

prosedirlerde veya stratejik planlamada ayarlamalar yapmayi icerebilir.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler, kayit tutma ve performans izleme verimlili§ini 6nemli olglde
artirmigti.  Entegre  yonetim  sistemleri ve dijital veritabanlari, kuruluglarin  bilgileri
merkezilestirmesine, raporlama sireglerini otomatikleStirmesine ve daha iyi karar almayi

destekleyen analitik icgoriler Giretmesine olanak tanir.

Sonug olarak, etkili kayit tutma ile sirekli iyilestirmeye yonelik yapilandiriimis bir yaklagimin
birlestirilmesi, organizasyonel geffafligi guiclendirir, yasal gerekliliklere uyumu destekler ve uzun
vadeli operasyonel strdurilebilirlidi artirir.

Kaynak: Tima Miroshnichenko via Pexels
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