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ÖĞRENME ÜNİTESİ 4 

 

Genel Bakış 

Öğrenim Biriminin Amacı 

Bu öğrenim birimi, öğrencilere restoranlar, catering, sokak yemekleri ve dijital hizmetler dahil olmak 

üzere farklı gastronomi iş modellerini anlamak ve değerlendirmek için gerekli bilgi, beceri ve 

tutumları kazandırmayı amaçlamaktadır. Gastronomide iş planlama sürecini tanıtarak pazar 

araştırması, analiz ve İş Modeli Kanvası gibi araçları da ele almaktadır. Ayrıca, bu ünite, gastronomi 

girişimlerini kurmak ve işletmek için gerekli olan yasal ve düzenleyici temellere genel bir bakış 

sunarak, öğrencilerin pazar ve yasal gerekliliklere uygun, uygulanabilir ve mevzuata uygun iş planları 

geliştirmelerini sağlar. 

Ana fikirler 

●​ Gastronomi girişimleriyle ilgili iş modeli türleri ve yapıları. 

●​ Pazar araştırması ve analizi dahil olmak üzere iş planlama süreçleri. 

●​ İş Modeli Kanvası gibi iş geliştirme araçları. 

●​ Gastronomi işletmelerinin kurulması ve işletilmesi için yasal gereklilikler. 

●​ Gıda üretimi, hizmeti ve mevzuata uygunluğu etkileyen düzenleyici çerçeveler. 

Öğrenim Biriminin teorik temeli 

Teorik temel 

1. İş modelleri​  

İş modeli, bir işletmenin ekonomik, sosyal, kültürel veya diğer bağlamlarda kâr elde etmek amacıyla 

nasıl değer yarattığını, sunduğunu ve elde ettiğini açıklayan mantığı tanımlar. İşletmenin kâr elde 

etmek için nasıl davrandığını, nasıl para harcadığını ve kazandığını özetler; amaç, iş süreçleri, hedef 

müşteriler, teklif, stratejiler, altyapı, organizasyon yapıları, kâr yapıları, tedarik, ticaret uygulamaları 

ve kültür dahil operasyonel politikalar gibi temel unsurları kapsar. 

Model, bir şirketin ürün veya hizmetlerini, hedef pazarını, beklenen maliyetlerini ve gelir akışlarını 

detaylandırarak nasıl para kazanacağını tanımlayan stratejik bir plandır. 
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Genellikle, değer önerisi, müşteri segmentleri, gelir akışları, maliyet yapısı ve temel faaliyetler gibi 

temel bileşenleri içeren İş Modeli Kanvası gibi yapılandırılmış çerçeveler aracılığıyla görsel olarak 

temsil edilir. 
 

 
Kaynak: Startplatz 

2. İş planlaması 

İş planlaması, bir işletmenin hedeflerini tanımlamak ve bu hedeflere ulaşmak için gerekli stratejileri, 

kaynakları, operasyonları, finansal tahminleri ve yasal hususları sistematik olarak özetlemek için 

yapılan yapılandırılmış bir süreçtir. Gastronomi bağlamında, bu süreç, uygulanabilir ve sürdürülebilir 

bir işletme kurmak için pazarı analiz etmeyi, uygun bir iş modeli seçmeyi, operasyonları ve 

finansmanı planlamayı ve yasal düzenlemelere uyumu sağlamayı içerir. 

İş planlaması, hem yeni kurulan hem de köklü şirketler için çok önemlidir: 

●​ Startuplar için, başarıya giden net bir yol ve risklerin gerçekçi bir değerlendirmesini 

göstererek kredi verenleri ve yatırımcıları çeker. 

●​ Yerleşik şirketler için ise büyüme hedeflerini uyumlu hale getirir, gelecekteki 

değişikliklere uyum sağlamaya yardımcı olur ve iç uyum ve karar verme için bir 

araç görevi görür. 

Bu süreç aynı zamanda kapsamlı araştırmayı teşvik ederek, girişimcilerin daha önce fark etmedikleri 
engelleri ve fırsatları belirlemelerine yardımcı olur. 
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Kaynak: Pexels 

3. Girişimler için yasal ve düzenleyici temeller​  

Sağlam bir yasal ve düzenleyici temel oluşturmak, herhangi bir girişimin başarısı ve sürdürülebilirliği 

için çok önemlidir. İlk adım, bağımsız girişimler için şahıs şirketi, ortak mülkiyet için ortaklık veya 

sınırlı sorumluluk koruması ve avantajlı vergi muamelesi arayan daha büyük işletmeler için anonim 

şirket gibi uygun bir tüzel kişilik seçmektir. Bu seçim, sorumluluk, vergilendirme ve finansman 

sağlama yeteneğini doğrudan etkiler. 

İlgili düzenlemelere uyum tartışmaya açık değildir ve konuma ve sunulan belirli hizmetlere göre 

değişebilen işletme ruhsatları ve izinlerinin alınmasını içerir. Gıda ile ilgili girişimler, risk 

değerlendirmeleri, uygun gıda işleme prosedürleri, personel eğitimi ve titiz kayıt tutma dahil olmak 

üzere gıda güvenliği ve hijyen standartlarına sıkı sıkıya uymak zorundadır. Gıda güvenliğinin ötesinde, 

girişimler tüketici koruma yasalarına, etiketleme gerekliliklerine ve reklam standartlarına uymak 

zorundadır. 

Vergilendirme ve iş hukuku da kritik bileşenlerdir. İşletmeciler, yasal cezaları önlemek ve 

sürdürülebilir faaliyetleri sağlamak için KDV, kurumlar vergisi, bordro vergileri, iş sözleşmeleri, asgari 

ücret uyumu ve iş sağlığı ve güvenliği düzenlemeleri gibi yükümlülükleri anlamalıdır. Uyumluluğu 

sürdürmek için sürekli izleme, denetimler ve raporlama gereklidir. 

Fikri mülkiyetin korunması, markayı, tarifleri veya benzersiz konseptleri korumak açısından önemlidir. 

Bu, ticari markaların, telif haklarının veya patentlerin tescili gibi işlemleri içerebilir. Franchise veya 

ortak girişimler söz konusu olduğunda, franchise sözleşmelerinin marka kontrolü, kalite güvencesi ve 

tüketiciyi koruma ile ilgili katı yasalara uyması gerektiğinden, hukuki karmaşıklık artar. 

Tedarikçiler, distribütörler ve ortaklarla yapılan sözleşmelerde, anlaşmazlıkları önlemek için satış 

şartları, ürün kalitesi, fiyatlandırma, teslimat programları ve ödeme koşulları açıkça tanımlanmalıdır. 

Tüm 

bu yasal ve düzenleyici hususları iş planlama sürecine entegre etmek, 
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gastronomi girişimlerinin yasalara uygun şekilde faaliyet göstermesini, riskleri etkili bir şekilde 

yönetmesini ve uzun vadeli sürdürülebilirlik için uygun bir konuma gelmesini sağlar. 
 

 
Kaynak: Pexels 

4. Vergilendirme ve mevzuata uygunluk​  

Vergilendirme ve mevzuata uygunluk, iş planlaması ve operasyonel yönetimin temel bileşenleridir. 

Kuruluşlar, şeffaflığı, hesap verebilirliği ve adil ekonomik faaliyeti sağlamak için devlet yetkilileri 

tarafından oluşturulan yasal ve mali bir çerçeve içinde faaliyet gösterir. 

İşletmeler öncelikle yasal yapıları, büyüklükleri, yargı yetkisi alanları ve ekonomik faaliyetlerinin 

niteliğine göre geçerli vergi rejimini belirlemelidir. Tipik mali yükümlülükler arasında katma değer 

vergisi (KDV) veya mal ve hizmetlere uygulanan satış vergileri, kurumlar veya kişisel gelir vergileri ve 

varsa yerel işletme vergileri yer alır. Bu vergilerin farklı işlemlere nasıl uygulandığını anlamak, doğru 

finansal raporlama ve yasal veya mali cezaların önlenmesi için çok önemlidir. 

Maaş vergilendirmesi, uyumun bir diğer önemli yönüdür. İşverenler genellikle çalışanların 

maaşlarından gelir vergisi ve sosyal güvenlik primlerini kesmek ve bunları ilgili makamlara ödemekle 

sorumludur. Bu primler, kamu sağlık sistemleri, emeklilik planları, işsizlik sigortası veya iş mevzuatı 

kapsamında gerekli olan diğer yasal yardımlar için yapılan ödemeleri içerebilir. Maaş vergisi 

düzenlemelerine uyum, doğru maaş hesaplamaları, uygun çalışan belgeleri ve zamanında yapılan 

ödemeleri gerektirir. 

Vergi yükümlülüklerine ek olarak, işletmeler iş hukuku, tüketici koruma, veri koruma, çevre 

düzenlemeleri ve iş sağlığı ve güvenliği standartları ile ilgili daha geniş kapsamlı düzenleyici 

gerekliliklere de uymak zorundadır. Bu düzenlemeler, etik ve sorumlu iş davranışını sağlarken 

çalışanları, tüketicileri ve genel olarak kamuoyunu korumayı amaçlamaktadır. 
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Birçok yargı bölgesinde, vergi ve düzenleyici makamlara periyodik raporlama yapılması zorunludur. 

Bu yükümlülükler arasında KDV veya satış vergisi beyannamelerinin, yıllık mali tabloların, bordro 

raporlarının ve diğer yasal bildirimlerin sunulması yer alabilir. Raporlama sürelerine uyulmaması veya 

mali beyannamelerde yanlışlıklar olması, para cezalarına, denetimlere veya yasal sonuçlara yol 

açabilir. 

Bu sorumlulukları etkin bir şekilde yönetmek için işletmeler genellikle iç uyum sistemleri ve 

prosedürleri uygular. Bunlar, muhasebe yazılımlarının kullanımı, iç denetimler ve muhasebeciler, 

vergi uzmanları veya hukuk danışmanları gibi profesyonel danışmanlarla işbirliğini içerebilir. Net 

uyum süreçleri oluşturmak, kuruluşların değişen düzenleyici gerekliliklere uyum sağlamasını ve 

finansal şeffaflığı korumasını sağlar. 

Genel olarak, etkili vergilendirme ve uyum yönetimi, yasal riskleri azaltır, sağlam finansal yönetişimi 

destekler ve düzenleyici kurumlar, yatırımcılar, ortaklar ve müşteriler nezdinde kuruluşun 

güvenilirliğini artırır. 
 

 
Kaynak: Nataliya Vaitkevich via Pexels 

5. Kayıt tutma ve sürekli iyileştirme​  

Kayıt tutma, etkili iş yönetimi ve kurumsal yönetişimin kritik bir unsurudur. Doğru ve sistematik 

kayıtların tutulması, işletmelerin finansal işlemleri belgelemelerine, operasyonel performansı 

izlemelerine, yasal uyumluluğu göstermelerine ve bilinçli karar almayı desteklemelerine olanak tanır. 

Mali kayıtlar, kurumsal hesap verebilirliğin temelini oluşturur. Bunlar genellikle gelir, gider, fatura, 

bordro bilgileri, vergi beyannameleri ve banka işlemlerinin belgelenmesini içerir. Düzgün bir mali 

belgeleme, işletmelerin kârlılığı değerlendirmesine, nakit akışını yönetmesine ve vergi dairelerine ve 

paydaşlara doğru raporlama yapmasını sağlar. 

Operasyonel kayıtlar da günlük faaliyetlerin yönetilmesinde önemli bir rol oynar. Bunlar tedarikçiler 

ve ortaklarla yapılan sözleşmeler, envanter kayıtları, operasyonel prosedürler, bakım belgeleri ve 

çalışanların çalışma programlarını içerebilir. Bu tür kayıtlar, yöneticilerin kaynakları takip etmesine, 

operasyonel süreçleri izlemesine ve potansiyel verimsizlikleri tespit etmesine olanak 

tanıyarak kurumsal 
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verimliliğini destekler. 

Uyum belgeleri, yasal ve düzenleyici yükümlülüklere uyulduğunu göstermek açısından da aynı 

derecede önemlidir. Kuruluşların, çalışan eğitimi, işyeri güvenlik prosedürleri, düzenleyici 

denetimler ve diğer uyumla ilgili faaliyetlere ilişkin kayıtları tutması gerekebilir. Uygun belgeleme, 

kuruluşun yasal standartları karşıladığına dair kanıt sağlar ve denetimler veya düzenleyici 

incelemeler sırasında hayati öneme sahip olabilir. 

Sistematik kayıt tutma, idari ve düzenleyici gereklilikleri yerine getirmenin ötesinde, sürekli 

iyileştirmeye de katkıda bulunur. Kuruluşlar, finansal ve operasyonel verileri analiz ederek 

performansı değerlendirebilir, eğilimleri belirleyebilir ve süreçlerin optimize edilebileceği alanları 

tespit edebilir. Veriye dayalı içgörüler, stratejik karar almayı destekler ve kuruluşların değişen piyasa 

koşullarına etkili bir şekilde yanıt vermesine yardımcı olur. 

Sürekli iyileştirme, verimliliği, kaliteyi ve rekabet gücünü artırmak amacıyla kurumsal uygulamaları, 

performans göstergelerini ve operasyonel sonuçları düzenli olarak gözden geçirmeyi içerir. Bu süreç, 

temel performans ölçütlerini analiz etmeyi, paydaşlardan geri bildirim toplamayı ve operasyonel 

prosedürlerde veya stratejik planlamada ayarlamalar yapmayı içerebilir. 

Dijital teknolojilerdeki gelişmeler, kayıt tutma ve performans izleme verimliliğini önemli ölçüde 

artırmıştır. Entegre yönetim sistemleri ve dijital veritabanları, kuruluşların bilgileri 

merkezileştirmesine, raporlama süreçlerini otomatikleştirmesine ve daha iyi karar almayı 

destekleyen analitik içgörüler üretmesine olanak tanır. 

Sonuç olarak, etkili kayıt tutma ile sürekli iyileştirmeye yönelik yapılandırılmış bir yaklaşımın 

birleştirilmesi, organizasyonel şeffaflığı güçlendirir, yasal gerekliliklere uyumu destekler ve uzun 

vadeli operasyonel sürdürülebilirliği artırır. 
 

 
Kaynak: Tima Miroshnichenko via Pexels 
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