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OGRENME UNITESI 7

Ogrenme birimi

DIJITAL PAZARLAMA VE ILETISIM STRATEJILERI

Ogrenme iinitesinin amaci

Bu o6grenme Unitesinin amaci, 6grencilere urlin, hizmet ve is girisimlerini tanitmak icin
kullanilan pazarlama ve dijital iletisim stratejilerinin temel ilkelerini sunmaktir. Unite,
kuruluglarin nasil deger yarattigina, hedef kitleleriyle nasil iletisim kurduguna ve etkili
pazarlama uygulamalari  yoluyla musterilerle nasil saglam iligkiler kurduguna
odaklanmaktadir.

Ogrenciler, marka, “hikaye anlatimi”, pazar segmentasyonu ve tanitim stratejileri gibi temel
pazarlama kavramlarinin yani sira, hedef kitleye ulagmak ve onlari ¢cekmek icin dijital
platformlarin ve iletisim araglarinin giderek artan roliini kesfedeceklerdir. Bu unsurlari
anlamak, girisimcilerin igletmelerini etkili bir gekilde konumlandirmalarini ve potansiyel
musterilere kimliklerini, de@erlerini ve tekliflerini iletmelerini saglar.

Bu Unite ayrica musteri katiliminin ve itibar yonetiminin énemine vurgu yapar ve kuruluglarin
hem c¢evrimici hem de cevrimdigi ortamlarda gliven ve guvenilirligi nasil koruyabileceklerini
ortaya koyar. Geleneksel pazarlama yaklagimlarini dijital iletisim stratejileriyle birlegtirerek,
ogrenciler surdurilebilir is gelisimini destekleyen pazarlama girigsimlerini tasarlamak ve
uygulamak icin gerekli temel bilgileri edineceklerdir.

Ana Fikirler

e Pazarlama stratejileri, kuruluglarin degerlerini aktarmalarina, musterileri cekmelerine
ve rekabetci pazarlarda farklilagsmalarina yardimci olur.

e Markalasma ve hikaye anlatimi, kuruluslarin saglam bir kimlik olusturmasina ve hedef
kitlesiyle duygusal bir bag kurmasina olanak tanir.

e Sosyal medya ve cevrimici platformlar dahil olmak lizere dijital iletisim araglari, modern
pazarlama uygulamalarinda merkezi bir rol oynar.

e Musteri katilimi ve itibar yonetimi, guveni korumak ve musterilerle uzun vadeli iligkiler
kurmak igin cok 6nemlidir.

e Pazar segmentasyonu ve tanitim stratejileri, kuruluglarin belirli hedef kitlelere etkili bir
sekilde ulasmasina ve tekliflerini net bir sekilde aktarmasina yardimci olur.
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Ogrenme iinitesinin teorik temeli

Teorik Cergeve

1. Pazar segmentasyonu ve tanitim

Pazarlar, farkli ihtiyaclara, tercihlere ve davraniglara sahip cesitli tliketici gruplarindan olusur.
Pazar segmentasyonu, genis bir kitleyi benzer 6zellikleri paylagan daha kii¢lik gruplara ayirma
surecini ifade eder. Bu segmentleri belirleyerek, kuruluslar belirli kitlelerin beklentilerine daha
etkili bir gekilde yanit veren iletigim stratejileri gelistirebilir.

Segmentasyon, yas veya gelir gibi demografik 6zelliklere, cografi konuma, yasam tarzina ve
kiltirel deQerlere ya da davranis ve tiketim aliskanliklarina dayali olabilir. Bu farkliliklari
anlamak, kuruluslarin mesajlarini ve tanitim faaliyetlerini farkli kitlelere hitap edecek sekilde
uyarlayabilmelerini saglar.

Tanitim, kamuoyunu kurulusun Urlnleri, hizmetleri veya girigsimleri hakkinda bilgilendirmek,
ikna etmek ve hatirlatmak icin kullanilan iletisim faaliyetlerinin bitlinuni ifade eder. Tanitim
stratejileri arasinda reklam kampanyalari, halkla iligkiler faaliyetleri, dijital icerik olugturma ve
etkinlik temelli iletisim yer alabilir. Bu stratejilerin amaci, gorinurligu artirmak, dikkat cekmek
ve kurulugun sundugu Uriin veya hizmetlerle etkilesimi tegvik etmektir.

Etkili tanitim stratejileri, ¢esitli iletisim kanallarini bir araya getirir ve kurulugun marka kimligi
ile de@erleriyle tutarliigi korur.
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Kaynak: Kindel Media, Pexels araciligiyla

2. Markalagma ve marka kimligi

Markalagma, bir kurulusu, Griint veya hizmeti digerlerinden ayiran, ayirt edici ve taninabilir bir
kimlik olusturma surecini ifade eder. Bir marka, halkin bir kurulugu algilama bigimini
sekillendiren gorsel unsurlar, sembolik anlamlar ve duygusal c¢agrigimlarin bir
kombinasyonunu temsil eder.
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Marka kimligi, isimler, logolar, gorsel estetik, iletigsim stilleri ve kurulusun deQerleri gibi
unsurlari icerir. Bu bilesenler, kurulugsun amacini ve kigiligini tutarli bir sekilde yansitmak igin
birlikte calisir. lyi tamimlanmis bir marka, halkin bir kurulugu tanimasina ve temsil ettigi
deg@erleri anlamasina yardimci olur.

Gorsel kimligin otesinde, markalasma ayni zamanda halkin bir kurulusla iliskilendirdigi
deneyimleri ve algilar da igerir. Gliven, glivenilirlik ve itibar, bir markanin anlaminin ayrilmaz
bilegenleri haline gelir. Kuruluslar tutarli bir gekilde iletisim kurduklarinda ve eylemlerini
beyan ettikleri degerlerle uyumlu hale getirdiklerinde, marka kimliklerinin guvenilirligini ve
taninirligini pekistirirler.

GUnumuzun iletisim ortamlarinda markalagsma, kuruluglarin rekabetci pazarlarda net bir
konum belirlemelerine ve halkla uzun soluklu iligkiler kurmalarina olanak taniyan stratejik bir
arag iglevi gorur.
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Kaynak: Eva Bronzini, Pexels araciligiyla
3. [letisim stratejisi olarak “hikaye anlatimi”

Hikaye anlatimi, kuruluglarin mesajlarini anlamli ve ¢ekici bir sekilde iletmek icin kullandiklar,
anlatiya dayali bir iletigsim yaklagimidir. Hikaye anlatimi, bilgileri yalnizca nesnel aciklamalar
yoluyla sunmak yerine, deneyimleri, motivasyonlari veya de@erleri yansitan anlatilar kullanir.
Bu anlatilar, hedef kitlenin mesajlarla duygusal bir bag kurmasina ve bir kurulusun amacini
veya kimligini daha iyi anlamasina yardimci olur.

Hikayeler, yazili anlatilar, gorsel medya, dijital icerik veya multimedya kampanyalari gibi bircok
bicim alabilir. iletigim stratejilerinde hikaye anlatimi, kuruluglarin kendi hikayelerini,
misyonlarini veya vizyonlarini samimi ve akilda kalici anlatilar araciligiyla sunmalarina olanak
tanir. Bilgileri insani deneyimlerle iligkilendirerek hikaye anlatimi, katilimi artirir ve hedef kitle
ile daha saglam baglar kurulmasini kolaylastirir.

Hikaye anlatiminin etkinligi genellikle 6zgunlik ve tutarliiga baglidir. Gercek degerleri ve
deneyimleri yansitan mesajlar, hedef kitlede daha derin bir etki birakma egilimindedir. Bu
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baglamda hikaye anlatimi, gliven olugturmaya ve marka kimligini guclendirmeye katkida
bulunur.

4, Dijital pazarlama ve iletigim araclari

Dijital teknolojiler, kuruluslarin hedef kitlesiyle iletisim kurma ve etkilesimde bulunma
bicimini kokten degistirmistir. Dijital pazarlama, bilgi paylasmak, hizmetleri tanitmak ve
musterilerle etkilesim kurmak icin cevrimici platformlarin, dijital mecralarin ve teknolojik
araclarin kullanilmasini ifade eder.

Dijital iletisim araglari arasinda web siteleri, sosyal medya platformlari, e-posta pazarlama
sistemleri, dijital reklam aglar ve veri analiz platformlar yer alir. Bu araglar, kuruluglarin
bilgileri hizli bir sekilde yaymasina ve cografi sinirlarin 6tesindeki kitlelere ulagmasina olanak
tanir. Ayrica, iki yonlu iletisim firsatlari sunarak kuruluslarin geri bildirim almasina, sorulara
yanit vermesine ve stratejilerini gercek zamanli olarak uyarlamasina imkan saglar.

Dijital pazarlamanin belirleyici 0©zelliklerinden biri, olcllebilir verilerin mevcudiyetidir.
Cevrimici platformlar, kullanici davraniglari, katilim kaliplari ve iletigsimin etkinligi hakkinda
bilgi Uretir. Bu verileri analiz ederek kuruluglar, hedef kitlenin tercihlerini daha iyi anlayabilir ve
iletisim stratejilerini buna gore ayarlayabilir.

Dijital iletisim ortamlari ayni zamanda katilimi da tegvik eder. Hedef kitle sadece bilgi almakla
kalmaz, ayni zamanda cevrimici topluluklar icinde goriglerini, deneyimlerini ve onerilerini
paylasarak aktif olarak katkida bulunur.

Kaynak: Mikael Blomkvist, Pexels araciligiyla
5. itibar yonetimi

itibar, paydaslarin bir kurulus hakkinda sahip oldugu toplu algiyi ifade eder. itibar, zaman
icinde iletisim uygulamalar, mlgteri deneyimleri, kamusal etkilegimler ve medyadaki temsil
yoluyla geligir. Dolayisiyla, itibar yonetimi, kuruluslarin hem dijital hem de fiziksel ortamlarda
nasil algilandigini izlemeyi ve sekillendirmeyi icerir.
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Cevrimici platformlar, kuruluslarin itibarinin gorinirligini onemli ol¢ide artirmigtir.
Yorumlar, geri bildirimler ve paylasilan deneyimler dijital aglarda hizla yayilir ve kamuoyunun
algisini etkileyebilir. Bu nedenle kuruluslar, gorigleri aktif olarak izlemeli, elestirilere yapici bir
sekilde yanit vermeli ve seffaf bir iletisim stirdirmelidir.

Sorumlu itibar yonetimi, kurulusun degerleri, iletisim stratejileri ve fiili uygulamalari arasinda
tutarlilik gerektirir. Kuruluglar glvenilirlik, etik davranig ve sorumluluk sergilediklerinde,
kamuoyu arasindaki gliveni pekistirir ve uzun vadede itibarlarini gliglendirirler.
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