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OGRENME BiRIiMi 9

Genel Bakis

Ogrenme Biriminin Amaci

Bu 6grenme birimi, 6grenenlerin musteri katilimi, katiimci deneyimler ve topluluk is birliginin
cagdas gastronomi uygulamalarini nasil sekillendirdigine iligkin anlayiglarini geligtirmeyi
amaclamaktadir. Birim, 6grenenlerin etkilegimli, musteri odakli ve topluluk temelli deneyimler
tasarlama ve yonetme becerilerini gelistirirken, hem miugteriler hem de yerel paydaslarla
anlamli iligkiler kurabilmelerini desteklemektedir. Bu 6grenme biriminin sonunda katilimcilar,
gercek yasam gastronomi ortamlarinda musteri memnuniyetini, katiimini ve yerel etkiyi
artiracak stratejileri uygulayabileceklerdir.

Ana Fikirler

e Gastronomide musteri katilimi, yiyecek ve icecek hizmetinin Otesine gecerek
etkilesimli, anlamli ve deger odakli deneyimler olusturmayi icerir.

e Ortak uretim (co-creation) ve geri bildirim gibi katilimci yaklagimlar, musterileri
deneyimin aktif bir parcasi ve katki saglayicisi haline getirir.

e Geri bildirimin etkili bir gekilde kullanilmasi, strekli gelisimi, yenilikciligi ve musteri
memnuniyetini destekler.

e Toplumsal katilim, gastronomiyi yerel kiltur, kimlik ve sosyal gelisimle bulugturur.

e Yerel paydaslarla gliclui ig birlikleri kurmak, 6zgtnligu, surdurtlebilirligi ve ekonomik

etkiyi artirir.
Ogrenme Biriminin Kuramsal Cercevesi
Kuramsal Cergeve

Toplumsal Katilim ve Musteri Etkilegimi, bir igletme kurma surecinde 6nemli avantajlar saglar.
Toplulugunuzla etkilesim kurarak ve mdusgterilerinizle anlamli iligkiler gelistirerek glveni,
gorinirligu ve uzun vadeli misteri bagliigini glclendirebilirsiniz. Orne@in, yasadigi
toplulugu aktif olarak dinleyen, yerel paydaslarla ig birligi yapan ve kapsayici deneyimler
sunan bir isletmenin 6ne ¢ikma ve basariya ulagsma olasiligi cok daha yliksektir. Bu bélimde,
soz konusu yaklagsimlarin temel kavramlar agiklanacak ve bunlarin igletmenizin geligimini,
surdurulebilirligini ve toplumsal etkisini nasil destekleyebilecegi ele alinacaktir.

Katilimci Deneyimleri

Katilimcilik kurami, pasif tiiketim yerine aktif katilimi 6n plana ¢ikarir. Katilimcr deneyimlerde

bireyler yalnizca izleyici degil, ayni zamanda deneyimin ortak Ureticileri haline gelirler. Bu
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yaklasim; insanlarin anlamli etkilesimler icinde yer aldiklarinda daha etkili 6grendiklerini,
daha glcli baglar kurduklarini ve daha derin bir anlayis gelistirdiklerini vurgulayan sosyal
ogrenme kuramlari, yapilandirmacilik ve deneyimsel egitim yaklagimlarina dayanir. Katilim,
bireylerin 6zne olma ve inisiyatif alma duygusunu gliclendirir, aidiyet ve sahiplenme hissini
artinir ve motivasyonu destekler. Ayrica ig birligine dayali problem ¢ozmeyi ve ortak sorumluluk
bilincini tesvik eder.

Miisteri / Kullaniai iligkileri Kuramlari

Musteri iligkileri kurami, bir hizmet saglayicisi ile kullanicr arasinda guven, iletisim, tutarlilik ve
algilanan deger olusturulmasina odaklanir. iligski odakli yaklagimlar, tek seferlik iglemlerden
ziyade uzun vadeli etkilegsimleri ve bagliligi 6n plana ¢ikarir. Bu kuramin temel kavramlari
sunlardir:

o lligkisel deger: Hizmetin iglevsel faydasinin dtesinde sunulan duygusal ve sosyal
kazanimlar.

e Beklenti yonetimi: Aciklik, seffaflik ve givenilirlik ilkelerine dayali bir iletigsim ve hizmet
anlayigi.

e Deneyim tasarimi: Olumlu duygusal ve biligsel sonuclar yaratacak sekilde etkilesimlerin
planlanmasi ve yapilandirilmasi.

e Empati ve duyarlilik: Kullanicilarin ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaclara uygun bicimde
uyum saglamak.

Bu ilkeler; psikoloji, davranis bilimleri ve iletisim calismalar alanlarindan beslenmektedir.

Kaynak: Ereepik
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Hikaye Anlaticiligi ve Egitsel iletigim

Hikaye anlaticiligi, anlam olusturmanin ve bilginin aktarilmasinin temel yontemlerinden
biridir. Bireylerin deneyimlerini baglam icinde de@erlendirmelerine, duygusal bag kurmalarina
ve zihinsel modeller geligtirmelerine yardimci olur. EGitsel iletisim kuramlarina gore anlatilar:

e Dikkati ve katilimi artirir.

e Hatirlamayi ve anlamayi kolaylastirir.

e Kimlik duygusunu ve ortak degerleri gu¢lendirir.
e Duygusal bir bag ve etkilesim olusturur.

Yapilan igin tlrl ne olursa olsun, hikaye anlaticiliginin 6nemi goz ardi edilemez. Karsi kargiya
olunan gorev ne olursa olsun, etkileyici bir anlati olugturabilme becerisi buyiuk 6nem tagir.
Hikaye anlaticiliy, fikirlerinize hayat veren ve onlari insanlar i¢in anlamli ve iligkilendirilebilir
kilan unsurdur. Bu sure¢ yalnizca gercekleri veya teknik ayrintilari aktarmaktan ibaret degildir;
ayni zamanda kendi hikayenizi, bakig acinizi ve sesinizi yansitmayi da icerir. Anlatinizin 6ne
¢tkmasina olanak tanidiginizda, ortaya koydugunuz ¢caligsma daha derin bir etki yaratir ve kalici
bir iz birakir.

Kapsayici ve Erigilebilir Deneyim Tasarimi

Kapsayici tasarim, deneyimlerin farkli yeteneklere, gecmiglere ve ihtiyacglara sahip bireylerigin
erigilebilir olmasini saglamayr amaclar. Bu yaklagim; evrensel tasarim ilkeleri, engellilik
calismalari ve sosyal kapsayicilik cercevelerine dayanir. Temel ilkeleri gunlardir:

e Esit kullanim: Deneyim, bazi kigilere avantaj, digerlerine dezavantaj yaratmadan herkes
tarafindan esit sekilde kullanilabilir olmalidir.

e Esneklik ve uyarlanabilirlik: Tasarim, kullanicilarin ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda
kendileri icin en uygun sekilde etkilesim kurabilmelerine olanak taniyan farkli secenekler
sunmalidir.

e Algilanabilir bilgi: Bilgiler, duyusal veya bilissel farkliliklardan bagimsiz olarak herkesin
anlayabilecegi sekilde, birden fazla yontem kullanilarak iletilmelidir.

o Diisiik fiziksel ve biligsel ¢caba: Gorevler, yiksek diizeyde fiziksel glic veya karmasik zihinsel
surecler gerektirmeden kolayca yerine getirilebilir olmalidir.

Kapsayicl yaklasimlar katilimi guclendirir, engelleri azaltir ve sosyal adaletin gelismesini
destekler. Yaklagiminiz ne kadar kapsayici olursa, musgterilerinizin géziindeki degeriniz de o
kadar artar; bu da rakiplerinizden ayrigmaniza ve bir adim 6ne ge¢menize yardimci olur.

Local partnerships and community collaboration

Local partnerships emphasize cooperation among community actors such as institutions,
small businesses, NGOs, and local authorities. Partnership theory highlights Collective impact
as multiple actors working toward shared goals, co-creation as communities shaping initiatives
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together, reciprocity as mutual benefit and shared responsibility and capacity building as
developing skills, knowledge, and social capital.

Local collaborations support resilience, empower marginalized groups, and strengthen social
networks. They also help you recognize the opportunities within your region and allow you to
grow together with the community in a meaningful and mutually supportive way.

Feedback and continuous improvement

Continuous improvement theories —such as PDCA (Plan-Do-Check-Act), systems thinking, and
user-centered evaluation—stress that high-quality experiences emerge through iterative
refinement. Feedback provides valuable insight into how users perceive an experience,
revealing gaps in service or design that may not be immediately visible. It helps identify social,
emotional, and cognitive needs that shape user behavior, while also highlighting emerging
expectations as contexts and preferences evolve. At the same time, feedback opens the door to
innovation by pointing to new possibilities for improvement, adaptation, and creative
development. When establishing a business, make sure to value feedback and view it as an
opportunity rather than a criticism. Feedback helps you understand your audience, refine your
approach, and continuously improve your services, ultimately strengthening the long-term
success of your work. Reflection and evaluation support adaptive learning and sustainable
evolution of practices.

Kaynak: juicy_fish via Freepik
Turizm, Mekana Baglilik ve Yerel Kalkinma

Turizm ve yerel kalkinma kuramlari, topluluklarin refahi ve ekonomik firsatlari desteklemek
amaciyla kulturel, sosyal ve cevresel degerlerden nasil yararlandiklarini agiklar. Bu bolimde,
bolgenizin turizm potansiyelini fark etmek ve yasadiginiz yerin kendisini diger bolgelerden
nasil farklilagtirdigini anlamak blylk onem tasimaktadir. Yagadiginiz yeri 6zgiin bir sekilde
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https://www.freepik.com/free-vector/emoji-satisfaction-meter-small_44156211.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=8b75d6e1-f49b-4245-9879-b2b9a28e763b&query=Feedback+

temsil etmeye vebdlgenizin gelisimine katkida bulunmaya 6zen gosterin; ¢ciinku toplulugunuza
sundugunuz de@er, eninde sonunda size geri donecektir. Gunimizde bircok ziyaretci,
surdurdlebilir turizme oncelik veren igletmelere biyuk 6nem vermektedir ve kendinizi bu
sekilde  konumlandirmaniz  o6ne ¢ikmaniza yardimci  olabilir.  Bolgenize  6zgu
kimliginizi—benzersiz hikayenizi, de@erlerinizi ve kultiirel baglaminizi—glclendirmek, sizi
daha da farklilagtiracaktir. Ayrica, toplulugunuzu karar alma stireclerine dahil etmek, onlarin
gorlis ve Onerilerine bagvurmak ve calismalarinizi yerel ihtiyaclarla uyumlu hale getirmek;
guveni, toplumsal ilgiyi ve uzun vadeli olumlu etkiyi gti¢lendirir.
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